
 

 

 

 

 

 

 

 

                                          Algemene voorwaarden SizoSalesTools 
 
1. Kader; toepasselijkheid 

 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 

opdrachtbevestigingen, overeenkomsten van SizoSalesTools.com, onderdeel van Sizo 
Solutions B.V. te Heerhugowaard, inclusief daarbij behorende diensten, voor zover 
betrekking hebbend op de SizoSalesTools diensten, bestaande uit modules, waaronder 
CompanyView.  

2. Gegevens en geldende specificaties omtrent de SizoSalesTools diensten, hierna te noemen de 
Diensten zijn nader vermeld en beschikbaar op de website van Sizo Solutions en 
SizoSalesTools.   

3. SizoSalesTools.com c.q. Sizo Solutions B.V. wordt hierna aangeduid met Opdrachtnemer, 
terwijl de klant, die  de Diensten van Opdrachtnemer afneemt c.q. af wenst te nemen, hierna 
wordt aangeduid met: Opdrachtgever. 
 

2. Offertes; overeenkomst 
 
1. Alle aanbiedingen c.q. offertes zijn vrijblijvend en gelden voor 30 dagen na datum dagtekening, 

behoudens uitdrukkelijk schriftelijk andere aanbieding. 
2. Alle genoemde prijzen in aanbiedingen, opdrachtbevestigingen en overeenkomsten zijn exclusief 

btw en andere heffingen van overheidswege. 
3. Overeenkomsten kunnen tot stand komen door middel van schriftelijke opdrachtbevestiging, het 

sluiten van een schriftelijke overeenkomst dan wel het doorlopen van een digitale 
bestelprocedure op de website van Opdrachtnemer, die door Opdrachtnemer per e-mail  is 
bevestigd aan Opdrachtgever. 

4. Verplichtingen van Opdrachtnemer strekken niet verder dan de specifieke omschrijving van de 
aanbieding van Opdrachtnemer, dan wel de in de opdrachtbevestiging c.q. overeenkomst 
overeengekomen specificaties. 

5. Wijzigingen en/of aanvullingen op bestaande afspraken zijn slechts geldig, indien deze 
schriftelijk zijn vastgelegd en bevestigd zijn door Opdrachtnemer. 

 
3. Gebruikslicentie Diensten; voorwaarden 
 
1. Gedurende de looptijd van de overeenkomst tussen partijen heeft Opdrachtgever toegang tot de 

door hem gekozen module  en verleent Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een niet-exclusief en 
niet-overdraagbaar gebruiksrecht op de gekozen module.  

2. Het gebruiksrecht houdt in dat Opdrachtgever gerechtigd is met behulp van de applicatie de 
beschikbare data in de betreffende module van de Diensten in te zien en als onderbouwing te 
gebruiken bij haar opzet en keuze voor haar eigen marketingactiviteiten met inachtneming van 
de hiernavolgende voorwaarden. 

3. De beschikbaar gestelde data mogen op geen enkele wijze verveelvoudigd worden (framing mede 
daaronder begrepen), aan derden ter beschikking gesteld worden, dan wel openbaar gemaakt 
worden of anderszins gebruikt, waartoe begrepen maar niet gelimiteerd tot: het bewerken, 
distribueren, inladen, verzenden - in welke vorm dan ook of op welke wijze dan ook. Eveneens 
mag de licentie slechts gebruikt worden voor het aantal overeengekomen (geautoriseerde) 
gebruikers. 

4. De via de Diensten ter beschikking staande data op basis van beschikbare modules mogen alleen 
gebruikt worden binnen de organisatie van Opdrachtgever en binnen het kader van de eigen 
bedrijfsvoering. 
Indien en voor zover Opdrachtgever gekozen heeft voor een module met extra faciliteiten  zullen 
de extra geboden faciliteiten worden gebruikt met inachtneming van de daartoe door 
Opdrachtnemer te stellen randvoorwaarden en zullen tijdens en na beëindiging van de 
overeenkomst tussen partijen de desbetreffende door Opdrachtgever ingebrachte data op 



 

 

 

 

 

 

 

verzoek van Opdrachtgever met inachtneming van een te sluiten Bewerkersovereenkomst  
worden behandeld.  

5. Opdrachtgever verplicht zich -in het kader van de van Opdrachtnemer verkregen gebruikslicentie 
op de Diensten- zorg te dragen , al dan niet op basis van door opdrachtnemer te stellen 
richtlijnen, dat binnen zijn organisatie voldoende technische en organisatorische maatregelen 
worden en zijn genomen volgens de huidige stand van de techniek, teneinde het gebruik van de 
Diensten (zowel de applicatie als de data) te beveiligen tegen ongeautoriseerd gebruik, dan wel 
verlies van data of enige vorm van datalekken. 

6. Met betrekking tot de personen binnen de organisatie van Opdrachtgever, die gebruik mogen 
maken van de betreffende licentie geldt dat Opdrachtgever er zorg voor zal dragen via te maken 
afspraken  dat deze medewerkers zich houden aan de verplichtingen, die uit hoofde van deze 
voorwaarden, voor Opdrachtgever ontstaan  

7. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat haar medewerkers zorgvuldig en vertrouwelijk omgaan 
met de informatie, die beschikbaar wordt via de licentie op de Diensten, inclusief eventueel ter 
beschikking gestelde inloggegevens en andere toegangskenmerken. 

8. Opdrachtgever verklaart zich ermee bekend dat het Opdrachtnemer toegestaan is in de loop van 
de tijd lay-out, toegang en inhoud van de Diensten aan te passen aan de meest recente inzichten, 
zonder dat de kwaliteiten van de data, beschikbaar via de Diensten, in negatieve zin zal worden 
aangepast. Het staat Opdrachtnemer in het bijzonder vrij de inhoud van de modules/Diensten te 
wijzigen c.q. te verwijderen, onder meer in geval de inhoud naar ons oordeel niet (meer) voldoet 
aan reguliere criteria, waaronder betrouwbaarheid. 

9. In geval van overtreding van het gestelde in  dit artikel( in het bijzonder 3.3 tot en met 3.7) is 
Opdrachtgever  gerechtigd is een gefixeerde schadevergoeding in rekening te brengen ter hoogte 
van de redelijkerwijs gederfde licentievergoedingen, onverlet het recht van opdrachtnemer om 
aanvullende schadevergoeding te vorderen, indien de schade meer beloopt dan het verschuldigde 
gefixeerde  schadebedrag. 

 
4. Looptijd; beëindiging  

 
1. De looptijd van de aan Opdrachtgever verstrekte licentie op de Diensten geldt voor de duur van 

de in de overeenkomst c.q. opdrachtbevestiging opgenomen periode (kwartaal, halfjaar, jaar of 
anderszins). 

2. De lopende overeenkomst en licentie wordt telkens voortgezet voor de duur van de 
overeengekomen periode, behoudens opzegging door een van de partijen met inachtneming van 
een opzeggingstermijn van 1 maand voorafgaand aan de einddatum.  

3. Opzegging dient schriftelijk te geschieden dan wel per e-mail ter attentie van de directie van de 
betreffende partij. Als enig bewijs van opzegging geldt de schriftelijke bevestiging door 
Opdrachtnemer per mail dan wel per post. 

4. Iedere partij is gerechtigd de overeenkomst tussentijds rechtsgeldig zonder verplichting tot 
schadevergoeding te beëindigen indien: de andere partij ook na ingebrekestelling nalatig blijft te 
voldoen aan verplichtingen uit hoofde van de afspraken tussen partijen, de andere partij in 
faillissement komt te verkeren, dan wel surseance van betaling is aangevraagd, de andere partij 
in liquidatie verkeert, dan wel beslag op zijn vermogen is gelegd, zonder dat dit beslag is 
opgeheven binnen zestig dagen na datum beslaglegging. 

5. Indien de overeenkomst rechtsgeldig is beëindigd, is het Opdrachtgever vanaf de datum van 
beëindiging niet meer toegestaan op enigerlei wijze gebruik te maken van de  Diensten licentie en 
verplicht Opdrachtgever zich te voldoen aan de alsdan door Opdrachtnemer te stellen 
voorwaarden ter zake waarborging van de beëindiging van de gebruikslicentie. 
 
5. Prijs(aanpassing); facturatie 

 
1. Opdrachtgever is gehouden om de initiële (implementatie)kosten te voldoen binnen vijftien (15) 

dagen na de ingangsdatum van de overeenkomst. Periodiek verschuldigde bedragen dienen 
voorafgaand aan de overeengekomen periode voldaan te worden op basis van daartoe door 
Opdrachtnemer verstrekte facturen. 



 

 

 

 

 

 

 

2. De betalingstermijn is veertien (14) dagen na factuurdatum. 
3. Opdrachtnemer is gerechtigd tijdens de looptijd van de overeenkomst  ter zake de periodiek 

verschuldigde bedragen Opdrachtgever te verplichten medewerking te verlenen aan een 
automatische incasso.  

4. Opdrachtnemer is gerechtigd eenmaal per jaar ( d.w.z. na afloop van iedere contractperiode c.q. 
per 1 januari van enig jaar) de betreffende verschuldigde maandelijkse licentiekosten aan te 
passen aan de actuele prijsontwikkelingen, waarbij uitgegaan zal worden van de meest recente 
informatie op basis van de CPI-index 'alle huishoudens'. Daarnaast kunnen alsdan separaat 
prijswijzigingen worden doorgevoerd, indien kwaliteiten/functionaliteiten en/of omvang van de 
Diensten aantoonbaar wijziging ondergaan. 

5. Opdrachtgever verplicht zich verschuldigde betalingen, zonder enige vorm van aftrek, korting of 
schuldverrekening te voldoen en is van rechtswege bij niet tijdige betaling in verzuim en 
gehouden tot vergoeding van de wettelijke handelsrente, alsmede betaling van 
buitengerechtelijke incassokosten van vijftien procent van de hoofdsom en rente, vermeerderd 
met btw, indien de betalingstermijn is overschreden. 

6. Opdrachtnemer is gerechtigd, ingeval door toedoen of op verzoek van Opdrachtgever additionele 
kosten zijn gemaakt c.q. diensten zijn verricht, deze kosten c.q. diensten bij Opdrachtgever 
separaat in rekening te brengen conform de actuele, reguliere tarieven. 
 
6. Kwaliteiten; klachten 

 
1. Opdrachtnemer spant zich maximaal in om de beschikbaarheid en performance van de Diensten 

op niveau te houden. Daartoe zal Opdrachtnemer onder meer onderhoud plegen op de 
betreffende applicatie en zorg dragen dat de data binnen de Diensten zo veel als mogelijk 
geactualiseerd zijn en blijven.  

2. Opdrachtgever verklaart zich bekend en aanvaardt dat beschikbaarheid, performance van de 
applicatie en actualiteit van de ter beschikking gestelde data (mede) afhankelijk is van derden 
partijen en opdrachtnemer als zodanig niet verantwoordelijk kan houden voor gebreken als 
gevolg van tekortkomingen  van derden partijen. 

3. De specifieke gegevens en kwaliteiten met betrekking tot beschikbaarheid, performance, 
onderhoud, support, back-up en restore alsmede monitoring zullen worden opgenomen in de 
aanbiedingen of op de website van Opdrachtnemer 

4. Indien Opdrachtgever op enig moment van mening is dat de kwaliteit van de applicatie en/of de 
data van de Diensten niet conform de gemaakte afspraken zijn, zal Opdrachtgever binnen 
veertien (14) dagen na de geconstateerde tekortkoming, concreet en schriftelijk een 
bezwaar/klacht indienen bij Opdrachtnemer, zodat Opdrachtnemer in de gelegenheid wordt 
gesteld de tekortkoming te verhelpen en/of de schade te voorkomen c.q. te verminderen. Bij 
gebreke van tijdige melding vervalt ieder recht van Opdrachtgever op het instellen van enige 
vordering uit hoofde van de gestelde bezwaren/klachten.. 

 
7. Aansprakelijkheid 

 
1. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor toerekenbare tekortkomingen, waarvoor 

Opdrachtnemer eerst in de gelegenheid gesteld tot herstel op basis van een ingebrekestelling en 
in gebreke is gebleven de desbetreffende gebreken binnen redelijke termijn te herstellen.  

2. Indien herstel binnen de gestelde redelijke termijn niet mogelijk is gebleken, is Opdrachtnemer 
aansprakelijk voor de directe schade, voortvloeiend uit de toerekenbare niet-nakoming tot 
maximaal het bedrag dat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigd is voor een 
kwartaallicentie ter zake de overeengekomen module. 

3. Opdrachtnemer is nooit aansprakelijk voor een bedrag dat hoger is dan het bedrag dat door de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar van Opdrachtnemer in het desbetreffende geval 
daadwerkelijk wordt uitgekeerd.  

4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk in gevallen van overmacht, waaronder situaties waarin de 
tekortkoming c.q. het gebrek het gevolg is van tekortkoming van door Opdrachtnemer 



 

 

 

 

 

 

 

ingeschakelde derden, dan wel externe omstandigheden, waarop Opdrachtnemer geen directe 
invloed heeft. 

5. Iedere vordering ter zake schadeloosstelling vervalt na verloop van zes maanden na het moment 
van ontdekken c.q. het redelijkerwijs hebben kunnen ontdekken van geleden c.q. te lijden schade 
als gevolg van het vermeend toerekenbaar tekortkomen van Opdrachtnemer. 
 
8. Overige bepalingen 

 
1. Opdrachtgever verklaart zich bekend en stemt ermee in dat alle rechten van intellectuele 

eigendom in relatie tot de Diensten (inclusief auteursrechten, databankrechten, 
handelsnaamrechten dan wel merkrechten), (blijven) berusten bij Opdrachtnemer en dat op geen 
enkele wijze sprake is van overdracht van intellectuele eigendomsrechten ter zake. 

2. Opdrachtgever verklaart zich ermee bekend en stemt ermee in vertrouwelijk om te gaan met alle 
gegevens c.q. informatie rond de inhoud van de Diensten en de daarmee gerelateerde gegevens 
van Opdrachtnemer. Een dergelijke verplichting zal Opdrachtgever ook aan al zijn medewerkers 
c.q. ingeschakelde personen opleggen, voor zover deze gebruikmaken c.q. te maken hebben met  
de Diensten. 

3. Opdrachtnemer verklaart zich bekend en stemt ermee in dat hij op basis van de 
terbeschikkingstelling van data uit hoofde van de Diensten mogelijkerwijs zal gelden als 
Bewerker in de zin van de wet op privacyregelgeving. In dat kader zal Opdrachtnemer zich 
houden aan alle reguliere verplichtingen in hoedanigheid van Bewerker krachtens de Wet 
persoonsregistraties en zal Opdrachtgever op daartoe strekkend verzoek van Opdrachtnemer 
een Bewerkersovereenkomst accorderen en tekenen. 

4. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. In geval van geschillen, zullen partijen 
in eerste instantie trachten deze geschillen op minnelijke wijze te regelen, onverlet het recht van 
iedere partij om te allen tijde de bevoegde rechter in te schakelen, welke bevoegd is in de 
statutaire plaats van vestiging van de gedaagde partij. 

 
 
( Sizo/ SizoSalesTools voorjaar 2017) 
 
 


